Доклад Казанского отдела общепромышленного надзора к публичному мероприятию Приволжского управления Ростехнадзора
Контрольная (надзорная) надзорная деятельность, аварийность 
и травматизм при эксплуатации лифтов
1) Анализ основных показателей контрольной (надзорной) деятельности при осуществлении надзора в области безопасного использования 
и содержания лифтов
Приволжским управлением Ростехнадзора (далее – Управление) в 2026 году осуществляется надзор за 1301 подконтрольным предприятием 
и организациями (юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями) (для сравнения за 2025 г. – 1290 организаций), осуществляющими эксплуатацию 21112 лифтов (за 2025 г. – 20125 лифтов), из них:
- на территории Республики Татарстан (далее – РТ) 769 организаций (за 2025 г. – 758) эксплуатируют 12823 лифтов (за 2025 г. – 12482 лифтов);
- на территории Республики Марий Эл (далее – РМЭ) 234 организации 
(за 2025 г. – 234) эксплуатируют 2522 (за 2025 г. – 2386) лифтов;
- на территории Чувашской Республики (далее – ЧР) 298 организаций (за 2025 г. – 298) эксплуатируют 5767 (за 2025 г. – 5257) лифтов.
За 3 месяца 2026 года Управлением проведено 1 контрольное (надзорное) мероприятие (далее – КНМ) с взаимодействием с контролируемыми лицами – это внеплановая выездная проверка владельца лифтов на территории РТ по индикатору риска, установленному при рассмотрении обращения гражданина (в 2025 г. Управлением проведены 5 КНМ (внеплановых выездных проверок) 
с взаимодействием с владельцами лифтов на территории РТ, из них 3 – по угрозе причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям и 2 – по индикаторам риска). 
Кроме того, Управлением за 3 месяца 2026 года принято участие в проверках, проведенных органами прокуратуры, в отношении 40 владельцев лифтов (в 2025 г. – не проводились), из них: в РТ – 22 проверки; в РМЭ проверки не проводились; 
в ЧР – 18 проверок. 
По результатам КНМ с взаимодействием и проверок органов прокуратуры 
с привлечением представителей Управления за 3 месяца 2026 года выявлено 603 
(в 2025 г. – 14) нарушения, из них:
- в РТ 336 нарушения (в 2025 г. – 14);
- в ЧР 267 нарушений. 
Привлечено к административной ответственности 2 должностных 
и 2 юридических лица в виде административных штрафов на общую сумму 
55 тысяч рублей и 1 административного предупреждения (в 2025 г. – 
3 административных штрафа 1 должностному и 2 юридическим лицам на общую сумму 43 тыс. руб. и 2 административных предупреждения). 
Управлением в рамках исполнения пункта 2 части 3 статьи 56, части 2 статьи 57 и пункта 3 части 3 статьи 58 Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ 
«О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле 
в Российской Федерации» проведены КНМ без взаимодействия 
с контролируемыми лицами (владельцами лифтов) в виде 29 выездных обследований (в 2025 г. – 82 выездных обследования), из них:
- в РТ 19 выездных обследований владельцев лифтов (в 2025 г. – 55);
[bookmark: _Hlk230007290]- в РМЭ 7 выездных обследований владельцев лифтов (в 2025 г. – 13);
- в ЧР 3 выездных обследования владельцев лифтов (в 2025 г. – 14). 
Иные внеплановые проверки Управлением за 3 месяца 2026 года 
по следующим основаниям не проводились:
- по истечению срока исполнения решения об устранении выявленного нарушения обязательных требований (в 2025 г. – 0);
- по поручению Президента Российской Федерации, поручению Правительства Российской Федерации о проведении контрольных (надзорных) мероприятий в отношении конкретных контролируемых лиц (в 2025 г. – 0);
- по требованию прокурора о проведении контрольного (надзорного) мероприятия в рамках надзора за исполнением законов, соблюдением прав 
и свобод человека и гражданина по поступившим в органы прокуратуры материалам и обращениям (в 2025 г. – 0). 
Также по результатам контрольной (надзорной) деятельности Управления 
в области безопасного использования и содержания лифтов за 3 месяца 2026 года объявлено 41 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований (в 2025 г. – 70 предостережений), из них:
- 17 предостережений в РТ (в 2025 г. – 40);
- 7 предостережений в РМЭ (в 2025 г. – 13);
- 17 предостережений в ЧР (в 2025 г. – 17).
В соответствии с Правилами организации безопасного использования 
и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 20.10.2023 № 1744, Управлением продолжается работа по постановке на учет объектов (лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов) после их монтажа в связи с заменой или модернизацией, а также лифтов, введенных 
в эксплуатацию в составе объектов капитального строительства. Так за 3 месяца 2026 года Управлением поставлено на учет 987 лифтов (в 2025 г. – 1542 лифтов), из них:
- 341 лифтов в РТ (в 2025 г. – 1030 лифтов);
- 136 лифтов в РМЭ (в 2025 г. – 148 лифтов);
- 510 лифтов в ЧР (в 2025 г. – 364 лифтов). 
Сведения по поставленным на учет объектам вносятся в Реестр объектов СИЭР 2.0, ведение которого осуществляется территориальным органом Ростехнадзора в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
по адресу: https://dp2.gosnadzor.ru/elevators/registers.

2) Анализ аварийности и травматизма на объектах, эксплуатирующих подъемные сооружения и на опасных технических устройствах зданий 
и сооружений
06.04.2023 произошла авария на лифте, повлекшая несчастный случай 
со смертельным исходом при производстве ремонтных работ на лифте. 
При устранении неисправности пассажирского лифта, установленного в жилом доме в г. Казани электромеханик по лифтам специализированной организации 
не выполнил требования руководства по эксплуатации изготовителя лифта 
по безопасному входу в приямок шахты лифта (не нажал на кнопку «Стоп» 
в приямке шахты лифта) и дал команду второму электромеханику по лифтам, находящемуся в машинном помещении лифта, о переключении лифта в режим «Нормальная работа». При входе электромеханика по лифтам в приямок шахты лифта, двери шахты лифта на 1 этаже, не зафиксированные в открытом положении закрылись, кабина лифта пришла в запрограммированное движение вниз на 1 этаж. В результате удара конструкциями кабины лифта электромеханик по лифтам получил травмы, не совместимые с жизнью. По данному случаю создана комиссия по техническому расследованию причин аварии. 
Организационные причины аварии лифта:
1) несогласованность действий между электромеханиками в момент включения лифта в режим «Нормальная работа»;
2) нарушение процедуры безопасного входа в приямок шахты лифта, 
а именно:
- при спуске электромеханика в приямок не была нажата кнопка «Стоп», расположенная в приямке шахты лифта;
- не установлен фиксатор шахтной двери, в результате чего дверь шахты первого этажа автоматически закрылась, и кабина пришла в движение вниз 
на первый этаж, выполняя коррекционный пробег;
3) в момент нахождения в приямке шахты лифта у электромеханика отсутствовали средства индивидуальной защиты – защитная каска, спецодежда, спецобувь и пр.;
4) неисправность стационарного освещения в шахте лифта.
Техническая причина аварии лифта – была отключена плата HADR-B 
в контроллере управления лифта, что привело к нерабочему состоянию HAD-R устройства, размыкающего цепь безопасности при несанкционированном открытии дверей шахты первого этажа здания в режиме «Нормальная работа». 
При движении кабины лифта нижняя балка и прочее оборудование, расположенное под кабиной, нанесли электромеханику травмы не совместимые с жизнью.
29.12.2025 произошла авария на пассажирском лифте в г. Казани, принадлежащем Федеральному казенному предприятию «Научно-производственное объединение «Казанский завод точного машиностроения», повлекшая несчастный случай со смертельным исходом с работником ФКП «НПО «КЗТМ». Лифт модель IWL, грузоподъемность 4000 кг, скорость 0,50 м/с, количество остановок 4, высота подъема 18 м, заводской № АЕ 35281, изготовленный в октябре 2015 года, изготовитель – «IZAMET 1991 LTD» (Болгария). В момент выезда электротележки с грузом, управляемой транспортировщиком, из кабины лифта, остановленного для разгрузки 
на посадочной площадке 3-го этажа здания, кабина лифта внезапно начала движение вверх с открытыми дверьми лифта, вследствие чего электротележка съехала в шахту лифта и застряла в проеме двери шахты лифта, зажатая створками двери шахты. Транспортировщик ФКП «НПО «КЗТМ, находящийся за рулем электротележки, которая частично съехала в шахту лифта и застряла в проеме двери шахты лифта на посадочной площадке 3-го этажа здания, выпал 
из электротележки в шахту лифта, получив телесные повреждения, несовместимые с жизнью. Расследование технических причин аварии лифта проводится комиссией, созданной приказом Управления. Решением комиссии от 14.01.2026 
к проведению технического расследования причин аварии на опасном объекте привлечены обладающие специальными знаниями специалисты экспертной организации ООО «РИКЦ Инжтехсервис» с целью проведения технического диагностирования и обследования лифта, выяснения обстоятельств и причин аварии и несчастного случая со смертельным исходом. Согласно представленному 12.05.2026 в Управление заключению экспертной группы: 
- техническое состояние лифтового оборудования частично не соответствует законодательству в области безопасного использования и содержания опасных технических устройств зданий и сооружений, а именно: усилие привода створки двери кабины лифта не обеспечивает удержание в закрытом положении левой створки двери кабины лифта;
- в станции управления лифта в клеммной коробке в цепи подключения электрических устройств безопасности контроля открытия дверей кабины и дверей шахты (клемма «CS») обнаружен провод, не предусмотренный электрической схемой лифта. При подключении обнаруженного провода, не предусмотренного электрической схемой лифта, к цепи подключения электрических устройств безопасности контроля открытия дверей кабины и дверей шахты (клемма «ALT»), данные устройства безопасности выводятся из действия, в результате чего, при нажатии кнопки вызова с других этажей, кабина лифта может прийти в движение 
с открытыми дверями шахты и кабины, игнорируя цепи безопасности.
Расследование аварии лифта комиссией не завершено, продолжается.

3) Проблемные вопросы, возникающие при эксплуатации лифтов (постановка на учет, эксплуатация, снятие с учета)
Основной проблемой при эксплуатации лифтов является незнание 
и несоблюдение нормативно-правовых, нормативно-технических документов, позволяющих производить безопасную эксплуатацию лифтов.
Перечень нормативно-правовой документации, позволяющий без нарушений и безаварийно эксплуатировать лифты:
1) Федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» 
(в редакции от 17.04.2026);
2) Федеральный закон от 27.07.2010 № 225-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта 
за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте» (в редакции 
от 01.01.2025);
3) Федеральный закон от 03.07.2016 № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации»; 
4) Положение о федеральном государственном контроле (надзоре) в области безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 16.02.2023 № 241 
(в редакции от 23.09.2025);
5) Приказ Ростехнадзора от 02.03.2021 № 81 (в редакции от 20.04.2026) 
«Об утверждении перечней нормативных правовых актов (их отдельных положений), содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых осуществляется в рамках государственного контроля (надзора), привлечения 
к административной ответственности»;
6) Правила организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов 
в метрополитенах, утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 24.06.2017 № 743 (в редакции от 03.02.2023);
7) Технический регламент Таможенного союза «Безопасность лифтов» 
(ТР ТС 011/2011), утвержденный решением Комиссии Таможенного союза 
от 18.10.2011 № 824 (в редакции от 29.11.2024);
8) Перечень индикаторов риска нарушения обязательных требований, используемых при осуществлении Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору и ее территориальными органами федерального государственного контроля (надзора) в области безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, 
за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденный приказом Ростехнадзора от 17.02.2023 № 72 (зарегистрировано в Минюсте России 01.03.2023 № 72485) (в редакции от 15.10.2024);
9) Порядок ведения реестра лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, 
за исключением эскалаторов в метрополитенах, подлежащих учету 
Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору, утвержденный приказом Ростехнадзора от 28.12.2023 № 495;
10) Приказ Ростехнадзора от 14.08.2017 № 309 «Об утверждении форм документов, необходимых для реализации пунктов 13, 15, 23 Правил организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) 
и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 24.06.2017 № 743» (Зарегистрировано в Минюсте России 07.12.2017 № 49165) (в редакции 
от 19.09.2019);
11) Правила проведения центром оценки квалификаций независимой оценки квалификации в форме профессионального экзамена, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2016 № 1204.
Отдельно хотелось бы остановиться на Перечне индикаторов риска нарушения обязательных требований, используемых при осуществлении Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору и ее территориальными органами федерального государственного контроля (надзора) в области безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденном приказом Ростехнадзора от 17.02.2023 № 72 (в редакции 
от 15.10.2024). В соответствии с указанным документом при эксплуатации лифтов предусмотрено использование пяти индикаторов риска:
1. Отсутствие сведений о выводе отработавшего назначенный срок службы лифта, подъемной платформы для инвалидов, пассажирского конвейера (движущейся пешеходной дорожки) или эскалатора, за исключением эскалаторов в метрополитенах (далее - опасное техническое устройство здания и сооружения), из эксплуатации (за исключением устройств, установленных в многоквартирных домах), свидетельствующих о прекращении его использования в связи 
с демонтажем или с целью последующего проведения модернизации, более 30 календарных дней с даты истечения назначенного срока службы соответствующего устройства.
2. Отсутствие в реестре опасных технических устройств здания и сооружения сведений об опасном техническом устройстве здания и сооружения, установленном на объекте капитального строительства, более 20 рабочих дней 
со дня ввода такого объекта капитального строительства в эксплуатацию.
3. Отсутствие сведений о выводе отработавшего назначенный срок службы 
и установленного в многоквартирном доме опасного технического устройства здания и сооружения из эксплуатации, свидетельствующих о прекращении его использования в связи с демонтажем или с целью последующего проведения модернизации, более 30 календарных дней с даты истечения назначенного срока службы соответствующего устройства.
4. Поступление в Федеральную службу по экологическому, технологическому и атомному надзору и (или) ее территориальные органы трех 
и более обращений граждан, содержащих сведения об увеличенной нагрузке 
на лифт в связи с выводом из эксплуатации иных лифтов, размещенных в одном подъезде многоквартирного дома, в течение 6 месяцев подряд со дня поступления первого из таких обращений.
5. Поступление в Федеральную службу по экологическому, технологическому и атомному надзору и (или) ее территориальные органы двух 
и более обращений граждан, организаций, органов государственной власти, органов местного самоуправления, содержащих сведения об эксплуатации лифта при указании одного из следующих фактов: потеки масла в кабине, нарушение ритма и (или) равномерности движения кабины (в том числе рывки, резкое ускорение), непреднамеренные удары при движении кабины, горизонтальное покачивание кабины, в течение месяца со дня поступления первого из таких обращений.

Согласно пункту 7 части 1 статьи 57, части 2 статьи 61.1 Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» основанием для проведения контрольных (надзорных) мероприятий может быть выявление соответствия объекта контроля параметрам, утвержденным индикаторами риска нарушения обязательных требований, или отклонения объекта контроля от таких параметров. 
В связи с этим призываю вас своевременно направлять уведомления о вводе (выводе) лифта в эксплуатацию, также направлять информацию в случае продления срока службы лифта по результатам технического обследования, то есть в случае капитального ремонта, модернизации, замены.

Кроме того, Управление информирует о необходимости соблюдения обязательного требования о проведения оценки квалификации. Так, Правилами организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации 
от 20.10.2023 № 1744 (далее – Правила № 1744) определено, 
что «квалифицированный персонал» – физические лица, уровень квалификации которых соответствует требованиям к квалификации, необходимой 
для выполнения трудовой функции по выполнению соответствующего вида (видов) работ по монтажу, демонтажу, эксплуатации, в том числе обслуживанию 
и ремонту, техническому освидетельствованию и обследованию объектов, 
в соответствии с положениями профессиональных стандартов, устанавливающих характеристики квалификации для выполнения соответствующих видов работ, подтвердившие соответствие своей квалификации в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 03.07.2016 № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации». 
Подпунктом «с» пункта 4 Правил № 1744 установлена обязанность владельца объекта назначить распорядительным актом из числа квалифицированного персонала лицо, ответственное за организацию эксплуатации объекта, 
к должностным обязанностям которого относится обеспечение реализации мер, предусмотренных пунктом 4 Правил № 1744. 
В соответствии с пунктом 16 Правил № 1744 владелец объекта вправе передать специализированной организации на основании соответствующего договора осуществление одного или нескольких видов работ по монтажу, демонтажу, эксплуатации, в том числе обслуживанию и ремонту объекта. При этом передача обязанностей владельца объекта по организации безопасного использования и содержания объекта, установленных пунктом 4 Правил № 1744, настоящими правилами не предусмотрена. 
Таким образом, назначение специализированной организацией лица, ответственного за организацию эксплуатации объекта, не снимает с владельца объекта обязанности по назначению лица, ответственного за организацию эксплуатации объекта из числа квалифицированного персонала владельца. 
На аналогичное применение указанного положения Правил № 1744 направлены 
и разъяснения, содержащиеся в письмах Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору от 26.12.2017 № 09-04-06/11692 
и Минстроя России от 10.04.2024 № 9158-ОГ/00. 
Кроме того, подпунктом «а» статьи 17 Правил № 1744 предусмотрено обеспечение лицом, осуществляющим выполнение видов работ, указанных 
в пункте 16 Правил № 1744, наличие в штате владельца объекта либо специализированной организации (на основании соответствующего договора) квалифицированного персонала. Численность и уровень квалифицированного персонала определяются с учетом выполняемых квалифицированным персоналом трудовых функций, требований Правил № 1744, руководства (инструкции) 
по эксплуатации объекта и руководства (инструкции) по монтажу объекта (при наличии), а также с учетом условий и особенностей использования, технического состояния и количества объектов. 
С учетом изложенного лицо, ответственное за организацию эксплуатации объекта, назначенное владельцем объекта, и персонал владельца 
и (или) специализированной организации, выполняющий работы по монтажу, демонтажу, эксплуатации, в том числе по обслуживанию и ремонту объекта, обязаны подтвердить соответствие своей квалификации, согласно Федеральному закону от 03.07.2016 № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации» 
в аккредитованном центре по оценке квалификации. 
За нарушение требований к организации безопасного использования 
и содержания объектов статьей 9.1.1 Кодекса Российской Федерации 
об административных правонарушениях предусмотрена административная ответственность.
